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Ettevotte tegevuse juhtpohimotted ( core values )

Ettevotte juhindub oma igapdevase t66 korraldamisel ja strateegiliste eesmarkide
taitmisel jargnevatest pohimotetest ( core values ) :

JUHTPOHIMOTTED KLIENDISUHTLUSES ( Core values in customer relationships )

Kliendikesksus - ettevdte soovib luua ja hoida haid ning pikaajalisi suhteid kdikide oma

klientidega. Seeparast oleme votnud oma eesmérgiks pakkuda neile pisut rohkem kui nad

ootaksid:
Noustamine - mdnikord véivad pisikesed muudatused avaldada toote kvaliteedile
vOi hinnale olulist mdaju. Me hoiame ennast kursis uusimate
valmistustehnoloogiatega ega hoia oma teadmisi ainult endale, kui neid
rakendades on vdimalik parandada toodete kvaliteeti v&i vahendada
valmistamiskulusid. Arvame, et jagades oma teadmisi ja motteid kliendiga ja
suurendades seeldbi nende tulu, laome tugeva vundamendi meie pikaajaliseks
koostooks.
Erinevad tugiteenused - tahtis ei ole mitte ainult kauba kvaliteet, hind ja
Oigeaegne kohaletoimetamine. Oleme valmis kliendi vajadustest I|&htuvalt
pakkuma omapoolselt erinevaid tugiteenuseid, nagu naiteks kaupade logistika
korraldamine, erinevad finantseerimislahendused, turundusalane tugi, kiire ja
Ulevaatlik veebipdhine tellimiskeskkond jne.
Klientide homsed vajadused - oleme oma klientidega pidevas kontaktis nende
homsete vajaduste selgitamisel. Arvestame nende vajadustega tehtavates
investeeringutes tootmise arendamisse. Informeerime kliente ette muutustest
(+/-) oma tootmisressurssides. Arvestame votmeklientide tockavaga firma
puhkuste planeerimisel.

Tootekvaliteet - parast tellimuse saamist ja selle meiepoolset kinnitamist ei diskuteeri
me toote kvaliteedi lle. Tagame tellimuse taitmise nende nduete kohaselt, mis on
tootejoonistel ja muudes kaasnevates dokumentides toodud ja kokku lepitud.

Kontrollitud tootmissisendid - me ei vota kliendiga kooskdlastamata ette muudatusi
kasutatavates materjalides voi kokkulepitud tehnoloogias eesmargiga suuremat kasu
teenida. Kasutame ainult tarnijaid ja allhankijad, kes suudavad tagada meile vajalike
(kliendiga kokku lepitud) kvaliteedistandardite jargimise.

Tarnetdpsus - tellimuse téditmise kaigus voib ette tulla erinevaid ootamatusi - materjalid
ei saabu Oigel ajal, seadmed tdrguvad, tootajad jédavad haigeks, meiepoolsed vead
planeerimisel. Kui oleme kord oma lubaduse andnud, siis peame tegema kdik, et sellised
ootamatused ei mdjutaks kokkulepitu tditmist. Selleks analllisime me pidevalt oma
sisemiste protsesside, aga ka tarnijate ning valiskeskkonnaga seotud riske ja tegeleme
ennetavalt nende maandamisega. Eriolukorra tekkimisel rakendame omapoolselt
koikvoimalikud abindud klientidele antud lubaduste taitmiseks. Nendest meetmetest meile
tekkida vOiv suurem kulu ja kasumlikkuse vdhenemine ei anna meile digust klientidele
antud lubadusi murda.

Lithem tarneaeg - arendame pidevalt oma tootmise plaanimissiisteeme, et tagada teile
kaupade tarne kodige Ilihema vdimaliku aja jooksul ja saavutada selle kaudu
konkurentsieelis turul.
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Usaldusvaadrsus - koik ei ldhe elus alati plaaniparaselt. Me oleme alati olemas, ka siis,
kui meil tuleb tunnistada oma eksimusi. Kui meie siil on valjastatud mittevastav kaup voi
hilinenud tarne, teeme omapoolselt kdik, et tekkinud vead ilma lisakulutusteta kliendile
parandada. Oleme votnud endale kohustuseks alati koheselt teavitada kliente kui on
tekkinud oht, et me ei suuda oma tulevikus tekkivaid kohustusi taita

JUHTPOHIMOTTED SISEMISES TOOKORRALDUSES
Seadustest kinnipidamine ja iihiskondlik vastutus

Jargime oma igapdevases tegevuses EV ja EL seadusandlust selle kdikides osades, mis on

ettevotte tegevusega seotud, sealhulgas:

- tunnetame oma vastutust Ghiskonna, riigi ja kohaliku kogukonna elu arengu ees
ja tasume uhkusega k&ik maksud, mida kasutatakse haridus ja meditsiini ning
pensionististeemi  finantseerimiseks, taristu arendamiseks ning muude
Uhiskondlikult korraldatavate funktsioonide kaigushoidmiseks;

- jargime oma toodete arendamisel reeglite raamistikku, mis tagab nende ohutu
kasutamise;

- korraldame oma tegevust nii, et meie té6tajad saaksid oma t66d teha ohutult ja
tervist saastvalt;

- taidame keskkonnaalaseid normatiivakte;

- ei kasuta lapstoojoudu;

- jargime rahvusvahelisi inim&iguseid, sh ei diskrimineeri, ei ahista.

- peame avatud ja usaldusvaarset informatsioonivahetust imbruskonna elanike,
ametivdoimude ja teiste huvipooltega;

Inimeste vaartustamine

EttevOtte toéotajad on meie suurim vaartus, seistes vordsetena meie klientide kdrval.

- Oleme orienteeritud pikaajalisele toosuhtele.

- Oleme seadnud endale eesmargiks, et ettevdtte keskmine palk peab olema
korgem, kui riigi keskmine palk tervikuna ja ka meie tegevusvaldkonnas
eraldiseisvalt.

- NOoustame oma tdodtajaid karjéérialaselt ja toetame neid nende isiklike eesmérkide
saavutamisel.

- Koolitame neid valdkondades, milles edasiarenemiseks on neil olemas vastavad
eeldused.

- Teeme koostodd erinevate Oppeasutustega jarelkasvu kindlustamiseks ning meie
tanaste tootajate oskuste arendamisel.

KESKKONNAALASED JUHTPOHIMOTTED ( Enviromental core values ) :

Keskkonnaalaste eesmaérkide saavutamine ei téhenda ettevétte jaoks lisakulu. Keskkonna
parandamiseks tehtavad investeeringud tuleb plaanida ja teostada nii, et nende kaudu
suureneks energiatohusus, vaheneksid keskkonda tagastatavad jaatmed ning nende eest
makstavad tasud ja paraneks inimeste tervis ja toovéime. Arendame ettevdtte tootajate
keskkonnaalaseid teadmisi |&bi koolitusprotsessi ja teavitame oma partnereid ettevotte
keskkonnapoliitikast ja keskkonnaalastest eesmarkidest.

Materjalid ja tehnoloogia

- Kasutame selliseid materjale, tehnoloogiaid ja toémeetodeid, mis hoiaksid ara voi
vahendaksid elukeskkonna saastatust ja hoiaksid inimeste tervist. Iga uue
tehnoloogia, seadme, materjali ja toémeetodi kasutuselevotul hindame ka selle
vOimalikku mdju keskkonnale;

- juhindume oma kaitumises energiasaastlikumate téomeetodite ja
keskkonnasdbralikumate tehnoloogiate kasutamisest, taaskasutuse pohimdttest;

- jalgime keskkonna jatkuva parendamise pohimotteid, hinnates regulaarselt oma
tegevusega seonduvaid keskkonnamdgjusid, ennetades ja vahendades oluliste
kahjulike mojude toimet keskkonnale;

- valdime v6i minimeerime saasteriski ja voimalike dnnetuste teket;




M METEC

arendame keskkonda vahemkoormavaid tooteid ja protsesse, valtides vdoi

vahendades saastet ja kasutades ressursse saastlikult;

Tookeskkond ja ohutus

Meie tegevuse eesmargiks on tervisehdirete ja to60nnetuste ennetamine, koos

meeleparase todkeskkonna loomisega.
Igal toodtajal on vastutus nii enda kui ka kaastdootajate turvalisuse ja tervise

tagamise eest tookohal.




